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	1. מסמך א' – הזמנה להציע הצעות
	1.1. מסמך א(1) – פרטי המשתתף וניסיון קודם.
	1.2. מסמך א(2) – תצהיר קיום דיני עבודה לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים תשל"ו-1996.
	1.3. מסמך א(3) – תצהיר על אי תיאום הצעות במכרז.
	1.4. מסמך א(4) – תצהיר על היעדר הרשעות הנוגעות לתחום הבטיחות.

	2. מסמך ב' – הצהרת המשתתף
	2.1. מסמך ב'(1) – הצעת המשתתף.

	3. מסמך ג' – ההסכם
	1. כללי
	2. פרטים כלליים
	הפרטים המובאים בסעיף זה להלן הינם כלליים בלבד והוראות הסעיף תחייבנה את הצדדים רק במקרים אשר בהם אין התייחסות אחרת מפורטת ומפורשת באיזה ממסמכי המכרז. הייתה התייחסות אחרת כאמור באיזה ממסמכי המכרז, תחייב ההוראה האחרת והמפורטת.
	2.1. אריאל א' הינה תאגיד עירוני המקיים אירועי תרבות ופנאי שונים ברחבי העיר ירושלים. אריאל ב' הינה תאגיד עירוני המקיים גם הוא אירועי תרבות, פנאי וספורט בעיר ירושלים וכן מנהל עבור עיריית ירושלים (להלן: "העירייה") מבני ציבור שונים, בהם: היכל הפיס ארנה, א...

	2.2. החברה מעוניינת לקבל מהמציעים הצעות מחיר עבור השירותים, כמפורט במסמכי המכרז לרבות, במפרט אשר מצורף כנספח א' להסכם המצ"ב למכרז דנן.
	2.3. תקופת ההתקשרות הינה לשלוש שנים כאשר לחברה – ולה בלבד – זכות הברירה להאריך את תקופת ההתקשרות בשנתיים נוספות, ללא שינוי בתנאי המכרז.
	3. תנאי סף להשתתפות במכרז
	רשאי להשתתף במכרז מי שעומד במועד הגשת ההצעות במכרז בכל התנאים המפורטים להלן:
	3.1. המציע הוא עמותה רשומה או חברה בע"מ;

	להוכחת עמידתו בתנאי סף זה, על המציע לצרף העתק אסמכתא בדבר היותו עמותה רשומה או חברה בע"מ.
	3.2. המציע הוא בעל ניסיון תעסוקתי של לפחות 4 שנים, בין השנים 2021-2012, עם אוכלוסיות רווחה ואוכלוסיות מיוחדות;

	להוכחת עמידתו בתנאי סף זה, על המציע לפרט אודות ניסיונו בטבלה המצ"ב כמסמך א(1).
	3.3. המציע הוא בעל ניסיון של לפחות 5 שנים, בין השנים 2021-2012, בתחום ליווי תעסוקתי מקוון.
	להוכחת עמידתו בתנאי סף זה, על המציע לפרט אודות ניסיונו בטבלה המצ"ב כמסמך א(1).
	3.4. המציע יצרף להצעתו פירוט של כמות המטופלים להם ניתן שירות וסוג האוכלוסייה של המטופלים להם ניתן שירות מקוון, בין השנים 2021-2012, וכן את אחוז ההשמה ביחס למטופלים אלו כל שנה.
	4. מסמכי ההצעה
	4.1. כל מסמכי המכרז כשהם חתומים על-ידו.
	4.2. כל המסמכים הנדרשים בסעיף 3 לעיל.
	4.3. כל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים  - התשל"ו 1976, דהיינו:
	4.3.1. אישור תקף מפקיד שומה, מרו"ח או מספק מס, או העתק ממנו המעיד כי הוא מנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהלם על פי פקודת מס הכנסה וחוק מס ערך מוסף, התשל"ז 1976 (להלן - חוק מע"מ), או שהוא פטור מלנהלם וכי הוא נוהג לדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ו...
	4.3.2. תצהיר על קיום דיני עבודה - תנאי לעסקה עם גוף ציבורי, בנוסח מסמך א(2).
	4.4. אישור עדכני משלטונות המס על היותו עמותה רשומה ו/או חברה בע"מ, לפי העניין (במקרה של משתתף המדווח בתיק איחוד – יצורף גם אישור מאת רשויות המס בדבר היותו של המשתתף נכלל בתיק המאוחד של העוסק, אשר לגביו הוצא וצורף להצעה האישור).
	4.5. אישור תקף על ניכוי מס הכנסה במקור, על שם המשתתף.
	4.6. הוגשה הצעה על ידי תאגיד יצורפו:
	4.6.1. העתק של תעודת ההתאגדות של המשתתף.
	4.6.2. תדפיס נתונים עדכני של המשתתף בספרי רשם התאגידים הרלוונטי לסוג ההתאגדות של המשתתף (אין צורך בפירוט שעבודים).
	4.6.3. אישור עו"ד או רו"ח המאשר כי המשתתף הינו תאגיד רשום וכי החתימות על גבי מסמכי המכרז הן של מורשי חתימה מטעם המשתתף ומחייבות את המשתתף לכל דבר וענין וכי מורשי החתימה הנ"ל הוסמכו לחייב את המשתתף ולחתום בשמו על כל מסמך נוסף או אחר שידרש לצורכי מכרז ז...
	מובהר כי:
	4.7. לא צירף המציע להצעתו איזה מהמסמכים האמורים לעיל, לרבות המסמכים המפורטים בסעיף 3 לעיל, רשאית החברה, מטעם זה בלבד ולפי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט, לפסול את הצעתו של המציע או לחלופין לבקש כי יוסיף ו/או ישלים ו/או יתקן ו/או יבהיר איזה מהמסמכים שבהצעתו...
	4.8. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, בעת ולצורך הערכת ההצעות תהיה החברה רשאית לדרוש מהמציע לפרט ו/או להבהיר ו/או להוסיף מסמכים על המסמכים שהגיש במצורף להצעתו כאמור והמציע מתחייב לשתף פעולה עם החברה ו/או מי מטעמה שיעסוק בהערכת ההצעות ולהמציא כל מסמך שיי...
	5. אופן ומועד הגשת ההצעה
	5.1. ההצעה תוגש על ידי ישות משפטית אחת בלבד, המגיש יכונה לעיל ולהלן: "המשתתף" או "המציע", וכל המסמכים הנדרשים במכרז (ומסמכים נוספים אם יצורפו), יהיו על שם המשתתף במכרז בלבד אלא אם נאמר אחרת במפורש או שהוסכם על ידי החברה אחרת לפי שיקול דעתה הבלעדי.
	5.2. הצעות מפורטות בהתאם לדרישות המכרז, תוגשנה בתוך מעטפת המכרז כשהיא סגורה ונושאת ציון מכרז מס' 03/21 (ללא שום סימני זיהוי אחרים). מעטפת המכרז תכלול שתי מעטפות שונות וסגורות, כלהלן:
	5.2.1. "מעטפה א'" – ובה כל המסמכים המפורטים בסעיפים 2-3 לעיל, אך ללא ההצעה הכספית. על מעטפה זו יירשם על-ידי המציע "מעטפה א'";
	5.2.2. "מעטפה ב'" – מעטפה סגורה הכוללת את הצעתו הכספית של המציע על-גבי מסמך ב'1, כאשר על המעטפה תצוינה המילים: "הצעת מחיר" או "מעטפה ב'";
	הצעת המחיר תכלול מענה ל – 50 משתתפים בשנה שמתוכם 50% יעברו השמה איכותית עפ"י כללי משרד העבודה והרווחה. המחיר יכלול את הכשרת הצוות האינטרנטי.
	יש להגיש את הצעת המחיר, כולל מע"מ, על דף לוגו  של המציע, כשהיא חתומה ע"י מורשי חתימה של החברה, ומאומתת ע"י עו"ד.
	יובהר כי אם השירותים יוענקו ליותר מ-50 אנשים בשנה, תהיה עלות תוספת פר משתתף בעלות השנתית בחלוקה ל-50.
	5.3. מעטפת המכרז תופקד בתיבת המכרזים במשרדי החברה היכל הפיס ארנה ירושלים רחוב דרך בנבנישתי 1 ירושלים סמוך לאיצטדיון טדי, עד ליום רביעי  ה-16.6.21 בשעה 12:00  בדיוק. הצעה שתוגש לאחר המועד האחרון כאמור לא תפתח (למעט לשם זיהוי המשתתף לשם השבת המעטפה אליו...
	5.4. המציע יגיש את הצעתו בקובץ מקורי של מסמכי המכרז, מבלי לבצע בהם כל תיקון, שינוי, תוספת או הסתייגות שהיא ויצרף להצעתו את כל המסמכים שעליו לצרף כאמור לעיל.
	ערך המציע שינוי, תיקון או הסתייגות מכל מין וסוג שהוא, במסמכי המכרז (למעט השלמת הפרטים הנדרשים ממנו בהצעתו) תהיה החברה רשאית, מטעם זה בלבד, לפסול את ההצעה או, לפי שיקול דעתה הבלעדי, לבקש מהמציע לתקן את הצעתו, או לראות את הצעתו כאילו הוגשה ללא הסתייגות ...
	5.5. מודגש בזה, כי הצעות המחיר לא תכלולנה מע"מ. מע"מ, בשיעור החוקי שיהיה בתוקף במועד הרלוונטי, יתווסף וישולם כנגד המצאת חשבונית מס כדין.
	5.6. מובהר ומודגש בזאת כי הצעת המציע כוללת את כל ההוצאות של המציע, בין המיוחדות ובין הרגילות, מכל מין וסוג שהוא הכרוכות במתן השירותים על פי תנאי המכרז, לרבות כוח אדם, ציוד, אחריות ושירות מלאים וכיו"ב, ולמעט מע"מ.
	5.7. משלוח ההצעה בדואר או הגשתה בכל דרך אחרת שאינה שלשול מעטפת ההצעה בתיבת המכרזים, אינם עונים על דרישות המכרז, והצעה שלא תמצא, מכל סיבה שהיא, בתיבת המכרזים עד למועד האחרון להגשת הצעות – לא תמנה בין ההצעות המשתתפות במכרז.
	5.8. החברה רשאית להאריך את המועד האחרון להגשת הצעות בהודעה בכתב למשתתפים.
	5.9. בהגשת הצעתו מביע המשתתף הסכמתו לכל תנאי המכרז ולכל האמור במסמכי המכרז, ובכלל זאת לכל תנאי הסכם ההתקשרות.
	6. הוצאות המכרז
	6.1. כל ההוצאות, מכל מין וסוג שהוא, הכרוכות בהכנת ההצעה למכרז ובהשתתפות במכרז, ובכלל זאת כל ההוצאות הכרוכות בהוצאת הערבויות הנדרשות במסמכי המכרז, תחולנה על המשתתף.
	7. הבהרות ושינויים
	7.1. עד יום רביעי 2.6.21_ בשעה 12:00 יהיה רשאי כל אחד מהמציעים להפנות לחברה, באמצעות  שאלות הבהרה בכתב, אל גב' דנה מלכה לוי, בדואר אלקטרוני לפי הכתובת: mldana@jerusalem.muni.il. ככל שיהיו שינויים במכרז תופץ הודעה לכל רוכשי חוברת המכרז ו/או באתר האינטר...
	7.2. את שאלות ההבהרה יש להגיש בקובץ WORD בלבד, בפורמט להלן:
	7.3. יודגש, כי החברה לא תהא חייבת לענות לשאלות הבהרה, אלא אם נשלחו בפורמט ובמבנה, המוכתבים לעיל. כן יודגש, כי החברה אינה מתחייבת לענות על כל השאלות שיוגשו.
	7.4. כל הסבר, פרשנות או תשובה שניתנו בעל-פה, אין ולא יהיה להם כל תוקף שהוא. רק תשובות בכתב – תחייבנה את החברה.
	7.5. החברה רשאית בכל עת, קודם למועד האחרון להגשת הצעות למכרז, להכניס שינויים ותיקונים במסמכי המכרז, ביוזמתה או בתשובה לשאלות המשתתפים. לא יהיה תוקף לשינויים, הבהרות ותיקונים, כאמור, אלא אם נמסרו למשתתפים בכתב ובמקרה כאמור, יהיו השינויים, ההבהרות והתיק...
	8. שמירת זכויות
	8.1. כל הזכויות במסמכי המכרז שמורות לחברה והמשתתפים במכרז לא יהיו רשאים לעשות כל שימוש במסמכי המכרז אלא לצורך הכנת והגשת הצעה במכרז זה.
	8.2. אין לראות בתוצאות מכרז זה משום התחייבות של החברה להזמין את מלוא הכמויות ו/או מרביתן מהמציע/ים שיקבע/ו כזוכה/ים במכרז זה.
	8.3. אין בקביעת זוכה/ים כלשהו/ם במכרז כדי להטיל על החברה חובה או להעניק למי שנקבע/ו כזוכה/ים זכות להתקשרות עם החברה בהיקף כלשהו.
	8.4. החברה תהא רשאית לאכוף על המציע/ים שהצעתו/ם תיקבע כזוכה את קיום תנאי הצעתו/ם במכרז  בהתאם לתנאי ההסכם.
	9. בדיקת ההצעות
	9.1. ועדת המכרזים תבחן את ההצעות בשלושה שלבים כלהלן:
	9.1.1. שלב א' – בשלב זה תיפתח "מעטפה א'" בלבד, כאמור בסעיף 4.2.1 לעיל ותיבדק שלמות הצעת המציע ועמידתו בתנאי הסף. מציעים אשר הצעתם תימצא שלמה ואשר יעמדו בתנאי הסף, יעברו לשלב ב' של המכרז כמפורט להלן.
	9.1.2. שלב ב' – שלב בדיקת מרכיב האיכות של הצעת המשתתף במכרז.
	מרכיב האיכות המהווה 60% מהציון הסופי של המציע והוא ינוקד על פי הקריטריונים הבאים כדלקמן:
	על המשתתף לקבל לכל הפחות 35 נקודות במרכיב האיכות (להלן: "הניקוד המזערי") על מנת לעבור לשלב ג' של המכרז. משתתף שלא יקבל את הניקוד המזערי הנדרש הצעתו תפסל.
	9.1.3. שלב ג' – בחינת הצעת המחיר: למרכיב זה יהא משקל יחסי של 40% והוא ינוקד על-פי הנוסחה הבאה:
	בכפוף לאמור לעיל ולהלן, המציע שיקבל את הניקוד המצרפי הגבוה ביותר, דהיינו- חיבור ניקוד האיכות עם ניקוד הצעת המחיר, יוכרז כזוכה במכרז.
	9.2. ועדת המכרזים רשאית להתנות את הזכיה בתנאים, ללא חובת הנמקה, כן רשאית ועדת המכרזים שלא לבחור הצעה בשלמותה. מובהר בזאת מפורשות, כי לא תהא למשתתף כל דרישה - כספית ו/או אחרת - מהחברה, בקשר עם כל האמור לעיל ו/או עקב אי קיבול ההצעה או ביטול המכרז.
	9.3. ועדת המכרזים תהיה רשאית גם לבחור יותר מהצעה אחת ולפצל את ההתקשרות בין שני מציעים או יותר, הכול על-פי שיקול דעתה הבלעדי, ולא תהיה למי מהמציעים כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה כנגד החברה ו/או מי מטעמה בעניין זה.
	9.4. מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, תהא ועדת המכרזים רשאית שלא לדון בהצעת משתתף או לפוסלה אם יש לה יסוד סביר לחשוש שפעל בחוסר תום לב ו/או שלא בדרך המקובלת בהליכי מכרז, או שכוונתו היתה להוליך שולל את הועדה על ידי שגיאות שנעשו במתכוון או על ידי תכסיסים ...
	9.5. ועדת המכרזים (או מי מטעמה) רשאית, על פי שיקול דעתה, לדון עם המשתתפים בפרטי הצעתם, לדרוש מהמשתתפים פרטים נוספים ו/או הבהרות נוספות לשביעות רצונה המלא גם לאחר פתיחת ההצעות על מנת לבחון את המשתתף והצעתו במסגרת שיקוליה כאמור, לרבות מאזנים, דו"חות מע"...
	9.6. גם לאחר קביעת הזוכה, ועדת המכרזים רשאית לבוא עמו בדברים במטרה לתקן או לשפר את הצעתו.
	9.7. למען הסר ספק, אין בסמכות זו של ועדת המכרזים כדי לחייב את ועדת המכרזים לנהל מו"מ כאמור, כדי לאפשר למשתתף להסתייג בכל דרך שהיא מהאמור במסמכי המכרז או כדי לאפשר למשתתף לחזור בו ממה שכתב בהצעתו.
	9.8. אי הגשת הצעת מחיר ו/או אי השלמת מקום הטעון מילוי ו/או כל שינוי או תוספת שייעשו במסמכי המכרז או כל הסתייגות ביחס אליהם, בין על ידי שינוי או תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי ו/או בכל דרך אחרת עלול לגרום לפסילת ההצעה ו/או להשלמתה ע"י ועדת המכרזים...
	9.9. אי הגשת מסמך או מסמכים, אשר יש להגישם לפי דרישות מכרז זה, עלול לגרום לפסילת ההצעה או לדרישה להשלמתם ו/או לכל תוצאה או פעולה אחרת, כפי שייקבע ע"י ועדת המכרזים.
	9.10. ועדת המכרזים רשאית לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מחירה לעומת מהות ההצעה ותנאיה, או בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת ועדת המכרזים מונע הערכת ההצעה כדבעי.
	9.11. ועדת המכרזים תהא רשאית לקחת בחשבון שיקוליה בבחירת ההצעות את אמינותו ניסיונו וכושרו של המציע לבצע את החוזה המוצע ואת ניסיונה של החברה עם המציע בעבר.
	10. הודעה על הזכייה וההתקשרות
	10.1. עם קביעת הזוכה במכרז תימסר לו על כך הודעה בכתב.
	10.2. המציע שייקבע כזוכה במכרז מתחייב להעביר לחברה תוך שבעה (7) ימים את ביטוחיו וערבות ביצוע בהתאם להוראות ההסכם.
	10.3. מציע אשר הצעתו לא תתקבל יקבל על כך הודעה.
	10.4. לא מילא הזוכה אחר כל התחייבויותיו כמפורט בסעיף 9.2 לעיל, תוך התקופה האמורה שם ולרבות אם לא המציא אחד או יותר מהמסמכים, אשר עליו להמציא נוכח זכייתו ו/או חזר בו מהצעתו, תהא רשאית החברה לבטל את זכייתו של הזוכה במכרז. כן תהא רשאית החברה במקרה זה להז...
	10.5. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, במקרה שהזוכה לא קיים איזו מהתחייבויותיו בעקבות הזכיה כאמור והחברה, לפי שיקול דעתה הבלעדי, החליטה שלא לבטל את הזכיה, תהא החברה זכאית לסך של 1,000 ₪ (אלף שקלים חדשים) כפיצויים מוסכמים וקבועים מראש בגין כל יום איחור מתום המו...

	11. אישור תקציבי
	11.1. מובהר בזאת כי קביעת זוכה במכרז כפופה לאישור תקציבי מהגורמים המוסמכים בחברה, ובמידה וההצעה גבוהה מתקציב החברה למכרז, רשאית החברה לבטל את המכרז.
	11.2. כן תהיה החברה רשאית, לפי שיקול דעתה הבלעדי לצמצם את היקף השירותים עד להיקף התקציבי המתאים והמאושר והכל בהתאם לתקציב המאושר ולתוצאות המכרז.
	11.3. למציע ו/או למי מטעמו, לא תהיינה כל טענות, דרישות, ו/או תביעות מכל סוג ומין שהוא כלפי החברה בשל שימוש החברה בזכויותיה אלו.
	12. ביטול המכרז
	12.1. החברה רשאית לצמצם את היקף המכרז או לבטלו או לבטל חלקים ממנו, או לצאת למכרז חדש מכל סיבה שהיא, לרבות במקרה שההצעות המתקבלות יהיו בלתי סבירות, או שלא יעמדו בדרישות הסף, או כתוצאה משיבוש בלתי צפוי בלוחות הזמנים, בעיות תקציב וכיוצא באלה.
	12.2. בנוסף לאמור לעיל ולאמור עפ"י כל דין, מובהר בזאת, כי החברה תהא רשאית – אך לא חייבת - לבטל את המכרז גם בכל אחד מהמקרים האלה:
	12.2.1. ההצעות שהוגשו הן במחיר נמוך או גבוה באופן מהותי או בלתי סביר מהאומדן שנערך ו/או מהמחיר שנראה לחברה כמחיר הוגן וסביר לשירותים.
	12.2.2. התברר לעורך המכרז, לאחר פרסום מסמכי המכרז ו/או לאור שאלות ההבהרה ו/או לאחר פתיחת ההצעות, שנפלה טעות במפרט או בדרישות המפורטות במסמכים, או שהושמטו נתונים / דרישות מהותיים מהמפרט, או שאלה בוססו על נתונים שגויים, או בלתי שלמים.
	12.2.3. יש בסיס סביר להניח שהמציעים, כולם או חלקם, תיאמו הצעות מחיר ו/או פעלו בניסיון ליצור הסדר כובל.
	12.3. החליטה החברה על ביטול המכרז, לא תהא למי מהמציעים במכרז ו/או למי מרוכשי מסמכי המכרז כל תביעה ו/או דרישה ו/או טענה כלפי החברה ו/או כלפי מי מטעמה.
	13. הוראות כלליות
	13.1. התברר לחברה, בין באמצעות המציע ובין בדרך אחרת, כי הצהרה מהצהרות המציע או מצג אחר שהציג המציע כלפי החברה במסגרת הצעתו, אינם נכונים, מלאים או מדויקים, רשאית החברה לפסול את ההצעה, ואם בחרה בהצעה כהצעה הזוכה – לבטל את הזכייה.
	13.2. מסמכי המכרז הם קניינה הרוחני של החברה, אשר מועבר למציעים לצורך הגשת ההצעות בלבד. אין לעשות במסמכי המכרז שימוש שאינו לצורך הכנת ו/או הגשת ההצעות.
	13.3. סמכות השיפוט הבלעדית והייחודית בכל הקשור לנושאים ולעניינים הנובעים או הקשורים למכרז זה תהא לבתי המשפט המוסמכים בירושלים.
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	13.4. תנאי סף 3.3 - המציע הוא בעל ניסיון של לפחות 5 שנים, בין השנים 2021-2012, בתחום ליווי תעסוקתי מקוון.
	13.5. תנאי סף 3.4 – פירוט של מספר המטופלים להם ניתן שירות, משנת 2021-2012, ואחוז ההשמה ביחס למטופלים אלו כל שנה.
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